Bizimle iletisime Gegin
pals@oxleas.nhs.uk

Ucretsiz telefon 0800 917 7159
(sadece sabit telefon hatlari,
mobil telefonlar Gcretlendirilecektir)

Pazartesi-Pazar 09.00-05.00

Telefonunuza cevap vermek icin ulasilabilir
olmadigimizda bir telesekreter mevcuttur.
Bir mesaj birakirsaniz sizi bir is gunu
icerisinde geri arama amacini taglyoruz.
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Hasta Tavsiye ve Irtibat Hizmeti
(PALS)

Bir sorun oldugunda ya da tavsiyeye ihtiyag
duydugunuzda yardim etmek icin buradayiz.
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Hasta Tavsiye ve Irtibat Hizmeti
(PALS)

PALS, sagladigimiz tedavi ve hizmetlerle ilgili
endiselerin Ustesinden gelmek igin hastalara,
ailelere ve bakimverenlere yardim eden Ucretsiz,
guvenilir bir hizmettir.

Bize endigeleriniz anlatarak hizmetlerimizi
gelistirmemiz yardim edebilirsiniz. Endiselerinizin
artmasi size ya da baktiginiz bir kisiye verilen
hizmete zarar verecek ya da etkisini azaltacaktir.

Nasil yardimci olabiliriz?

Hizmetlerimizi kesfetmenize
yardimci olabiliriz

Almakta oldugunuz hizmetlerle
ilgili yasayabileceginiz endise
ve zorluklari gidermenize
yardimci olabiliriz

Size yardim ve destek
verebilecek bolgesel ve ulusal
bagimsiz organizasyonlardan
size bahsedebiliriz

Eger gerekirse bir terciman
ayarlayabiliriz

Biz bunu

Sizi bilgilendirmeye devam
ederek yapariz

Sorunlariniza hizh bir ¢6zim
saglamaya yardimci olmak
icin doktorlar, hemsireler,
terapistler, yoneticiler ve diger
personelle irtibat kurarak
yapariz

Sizin naminiza profesyonel
klinik tavsiye edinerek yapariz

Eger gerekirse resmi bir
sikayetin nasil hazirlandigina
dair bilgi saglayarak yapariz
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